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Uvodni slovo

Vdzeni pratelé,

rok 2022 byl pro nds rokem ndvratu k normalu po celosvétové probéhlé pandemii Covid 19. Opét se rozbéhly
vdechny volnolasové aktivity pro klienty, konaly se oslavy svdtkd, vylety, koncerty a dalsi. O aktivitdch
pravidelné informujeme v naSem Ctvrtletnim Casopise, ktery je k dispozici jak v tisténé podobé napr.
v Infocentru Havli¢klv Brod, tak i na nasich webovych strdnkdch. Budeme rddi, pokud si ho prohlédnete.
Vroce 2022 jsme v naSem zaiizeni ve Brevnici jiz popdté obhdjili certifikdt Ceské alzheimerovské
spole¢nosti Vazka, ktery je udélovan za kvalitni péci o klienty s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy
demenci. Tohoto certifikdtu a vysokého bodového ohodnoceni si velmi vdzime, protoZe vime, Ze v pripadé
domova ve Brevnici je pridélovdn pouze za prdci naSich zaméstnanct, nikoliv za materidlné technické
podminky. Ty jsou ve Brevnici predmétem vyhledového reSeni s nasim zrizovatelem.

Také jsme v roce 2022 dokoncili zavedeni systému E-Qalin, coz je Evropsky interni model méreni kvality
v socidlnich sluzbdch a je zaméren na vSechny cilové skupiny - uZivatele, rodinné prislusniky, zaméstnance,
vedeni a okoli. Mdme z néj katalog zlep$ovacich névrhd, s nimZ naddle pracujeme.

Opét se rozbéhl systém externich kontrol, které predtim v obdobi Covidu zcela ustaly, informace o nich
uvddime ddle v textu Vyrolni zprdvy.

V roce 2022 jsme oslavili jedny sté a jedny stoprvni narozeniny. Oslavenkynim jsme poprdli a méli jsme
velkou radost z jejich dsmévd.

Hana Hlavackova

Vize organizace
Chceme byt domovem, ve kterém je o seniory postardno tak, jak bychom chtéli, aby
se jednou nékdo staral o nas...

Zakladni prohldseni organizace

Poslani
domov pro seniory
Domov pro seniory Havli¢kiv Brod usiluje o dlstojny a spokojeny Zivot seniord, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu a socidlni situaci Ziji v tomto zarizeni. Domov podporuje jejich sobésta¢nost a udrzeni
kontaktu s okolim a snaZi se o vytvoreni co nejprirozenéjsiho prostredi.

domov se zvlasStnim rezimem

Domov se zvld$tnim rezimem chce byt mistem, kde se v bezpecném a klidném prostredi zachovdva
dlstojnost a jedine¢nost kazdého klienta a kde jsou zaméstnanci s klienty v partnerském kontaktu. Domov
usiluje o zmirnéni disledkd demence, véetné Alzheimerovy choroby, které by jinak vedly k nezaji§téni
zdkladnich potfeb, socidlni izolovanosti a ztrdté vlastniho zplsobu Zivota.

Zarizeni poskytuje klientim tyto &innosti:
* ubytovdni,
- stravovdni,
- pomoc pfi zvldddni béZnych tkont péée o vlastni osobu,
* pomoc prii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
+ zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
+ socidlné terapeutické ¢innosti,
- aktivizaéni &innosti,
- pomoc pFi uplatfiovdni prdv, oprdvnénych z4jma a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.
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Cilova skupina

Prioritni cilovou skupinou jsou klienti z Kraje Viysocina.

domov pro seniory

Cilovou skupinu tvori seniofi prevdzné s trvalym pobytem v Kraji Vyso€ina, kteri maji snizenou sobéstac nost
v zdkladnich Zivotnich dovednostech, a proto potfebuji podporu a pomoc pri zajist'ovani zdkladnich
Zivotnich potreb.

domov se zvlastnim rezimem

Cilovou skupinu tvorii osoby prevdzné s trvalym pobytem v Kraji Vyso€ina, které maji z diivodu Alzheimerovy
choroby nebo jiného typu demence snizenou sobéstalnost v zdkladnich Zivotnich dovednostech, a proto
potrebuji podporu a pomoc jiné fyzické osoby pri zajist'ovani zdkladnich Zivotnich potreb.

S ohledem na typ naseho zarizeni neni mozné poskytovat sluzby témto klientim:
- osobdm, které z divodu svého zdravotniho stavu nebo pod vlivem ndvykovych ldtek ohroZuji sebe
nebo okoli nebo zdvazné narusuji vzdjemné souziti
- s alkoholovou demenci
- s onemocnénim primdrné psychiatrickym (kromé demence) nebo mentdlni retardaci
- osobdm zdvislym na alkoholu a nelegdlnich ndvykovych Idtkach
- s infek¢nimi chorobami typu aktivni TBC, hepatitidy apod.
- s nutnosti nepretrzité |ékarské péce
- mlad$im 60-ti let
- v pFipadé domova se zvlda$tnim rezimem mlads$im 50-ti let

Cile
Cilem domova je:
1. Zachovdni distojného Zivota klientd.

2. Podpora vlastniho rozhodovdni klientl v jejich osobnich zdleZitostech.

3. UdrZeni a podpora sobéstacnosti klientl poskytovdnim primérené péée podle jejich potfeb.

4. Podpora klientt v zachovdni prirozenych vztahd, zvyki a zdjma dle jejich moZnosti a prdni.

5. Podpora klient ve vyuZzivdni béZnych sluzeb mimo zaFizeni a udrZovdni kontaktu s okolim, a to dle
moZnosti a prdni klientd.

6. Individudlni poskytovdni sluZzby na zdkladé osobnich cilii a pFdni klient.

~

. Poskytovani kvalitni a bezpeéné sluzby prostrednictvim odborného a kvalifikovaného persondlu.
8. ZvySovdni kvality systému vnitfniho Fizeni v organizaci a dobrd tymovd spoluprdce vdech dsekd i
jednotlivych pracovnikd.

Zasady

< Zachovdni lidské dlistojnosti klientl

< Ctit pPdni a potteby klientd (individudIni pFistup)

< Podporovdni sobéstanosti klientd

% Podporovdni kontaktu klientl s jejich rodinami a blizkymi
% Podporovdni vzdjemné divéry klientl a persondlu

< Otevrend spoluprdce pracovniki a vedeni organizace

% Prijemné prostredi pro zivot

Kapacita poskytovanych sluzeb

Sluzbu domov pro seniory poskytujeme v Havlickové Brodé v aredlu Husova ulice v budovdch A a B
v celkové kapacité 84 lizek:

- Husova A 50 ldzek

- Husova B 34 lazek
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SluZbu domov se zvld$tnim reZimem poskytujeme v celkové kapacité 100 liZek v budovdch:
- Husova B 75 lazek

- Brevnice 25 lazek

Statistické Udaje za rok 2022

Zameéstnanci

K 31. 12. 2022 jsme zaméstndvali 176 pracovniki/ic v ndsledujici organizaéni strukture:

Reditel

Provozni tisek

Vedouci tdrzby provozni
technik

Ekonomické odd. Zdravotn fisek Socidlni dsek
Vedouci oddéleni - ekonom Vedoucl zdravotniho tiseku Vedouci tiseku - metodik,
> manazer kvality 2 )
Udrzbati
Mzdova Gcetni, i A
Utetni ( Sestry pro Pracovnici (iklidu, prani
Asls(en}kft Nutri¢ni terapeut P pradla, myti nadobi
Recepéni ) rehabilitaci Husova A, B
1 N 1 1 1 | | 1 1 1
Zdravotni odd. Zarayotni odd. ) ( Zdravotni odd. Zdravotni odd. Socilni odd. ) Socidlni odd. Socidlni odd. Socidlniodd. )
Husova A Husova B Husova B Bievnice Husova A Husova B Husova B Bievnice
DPS DPS DZR DZR DPS DPS DZR DZR
Vedouci stani¢ni Vedouci stani¢ni Vedouci stani¢ni Vedouci stani¢ni Vedouci socialni Vedouc socialni Vedouc socialni Vedouci socialni
sestra sestra S sestra sestra pracovnik ) pracovnik pracovnik pracovnik

Pracovnici
Vieobecné piimé obsluzné
sestry ul pée

Pracovnici
piimé obsluzné
péce

Pracovnici
piimé obsluzné
péce

Socialni
pracovnik
Vseobecné
sestry
Pracovnici
piimé obsluzné
péce

Vseobecné

Ranni sestra
sestry

Vieobecné
sestry

.

J

Pracovnici ) Pracovnici
1 ZVNC Pracovnici ZVNC
ZVNC

Pracovnici
Gklidu a pran

(4

Z toho:

» 31 v3eobecnych sester na pracovni smlouvy na 29,5 tvazku
o 6 sester na DPP a 1 DPC (odpracuji cca 2 Gvazky mésicné)

» 2 praktické sestry na pracovni smlouvy na 1,75 dvazku
o 2 praktické sestry na DPP

* 1 nutriéniho terapeuta na pracovni smlouvu na 0,6 Gvazku mésic¢né

» 6 socidlnich pracovnic na pracovni smlouvy na 5,875 tvazku

= 74 pracovnikl a pracovnic v pFimé obsluzné péci (peovatelé/ky) na pracovni smlouvy na 71,7 dvazku
o 2 peovatelky na DPP a 8 na DPC (odpracuji cca 3,5 tivazku mésiéné)

» 8 pracovnic ha zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost na pracovni smlouvy na 6,2 tvazku
o 2 pracovniky na DPC (odpracuji cca 1 Gvazek mési¢né)

= 20 pracovnikl a pracovnic Udrzby, Gklidu a prddelny na pracovni smlouvy na 19,5 Gvazku
o 2 pracovnice na DPP a 2 DPC (odpracuji cca 1,5 tvazku mési¢né)

* 8 pracovnic/ikd na vedoucich a administrativnich pozicich na pracovni smlouvy na 7,875 dvazku
o 1 pracovnici na DPP a 1 na DPC (pouze na zdstupy v recepci za dovolené a PN)

VSichni zaméstnanci maji moznost (¢astnit se interniho i externiho vzdéldvani, v roce 2022 jim byla stejné
jako v letech predchozich k dispozici individudlni i skupinova supervize.
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Skladba vzdélani pracovnikd Vékovd skladba pracovniki

B Stfedni s maturitou

79 . mdo 19
8% o Stfedni odborné 30%

6% 20-29
v 5% Vyssi odborné 8% 30-39
1% Zakladni 1% 2% L40-49
BakalaFské 16% 50- 59

Magisterské 13% od 60

Nezadano

Primérny vék zaméstnanci/kyh ke dni 31. 12. 2022 byl 43,86 roku. Fluktuace zaméstnancli/kyfi je vétSinou
prirozend.

Slad'ovani profesniho a osobniho Zivota zaméstnanct

Velkou snahou soufasného vedeni organizace je podpora slad’ovdni profesniho a rodinného Zivota
zaméstnancl a zaméstnankyri. Vedeni se svou vstricnosti snazi udret persondini stabilitu organizace a
v této souvislosti velmi podporuje udrZeni stdvajicich a zavddéni novych opatreni vedoucich k lepsimu
slad’ovdni profesniho a osobniho Zivota zaméstnancli a zaméstnankyri.

Organizace poskytuje svym pracovnikim a pracovnicim velké mnoZzstvi riiznych benefitd, za zminku stoji
zejména tFi dny benefitniho volna (tzv. sickdays), kdy je zaméstnancim a zaméstnankynim umoZnéno
z osobnich &i zdravotnich diivodd éerpat volno nad rdmec své dovolené.

Darci

V roce 2022 obdrzela organizace finanéni dary ve vysi 42 000 K& a vécny dar, vitaminové prostredky
v cené 4 012 K&. VEem ddrctm upFimné dékujeme.

Informace o propagaci organizace

Organizace vydava jiz od roku 2014 vlastni Casopis, ve kterém Ctvrtletné podrobné informuje zejména o
svych aktivitdch s klienty, ale i o daldich duleZitych uddlostech. Casopis je k dispozici na webovych
strdnkdch organizace, v méstském informacnim centru a na senior a familly pointu.

Svou Cinnost verejnosti prezentujeme v médiich, televizi, rozhlase i v tisténych periodicich.

Vedeni organizace se (i¢astni komunitniho pldnovdni mésta Havli¢kav Brod i daldich mést ze spddové oblasti
a prezentuje se v informacnich tiskovindch rozsirovanych do domdcnosti.
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Hospodareni organizace

Naklady 2022:
120,5 mil. K¢
196 m rok 2018
80 -
2] W rok 2019
50 -
i m rok 2020
20 -
107 W rok 2021
M rok 2022
o
&
Vynosy 2022:
120,8 mil. K¢
m rok 2018
W rok 2019
W rok 2020
W rok 2021
H rok 2022

= Hospodareni organizace bylo vyrovnané. Osobni ndklady tvori cca 70 % vdech ndkladu
organizace
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Vynosy od zdravotnich pojiSt'oven

Na nase smluvni zdravotni pojist'ovny byla vykdzdna veskerd zdravotni péée poskytnutd nasim
klientim v celkové Cdstce 33 146 554 KE.

Zdravotni pojit'ovny ndm v roce 2022 uhradily zdravotni péci ve vysi 30 400 000 K¢, tj.:
= 13 768 K¢ na luzko mésiéné (vykdzdno bylo 15 012 K¢ na lizko mésiéné)
» 73965 K¢ na lUvazek sestry (vykdzdno bylo 80 648 K¢ na Uvazek sestry)

Prdmérné ndklady na jedno lizko

V roce 2022 byly v naem domové priimérné ndklady na jedno l&Zko:
» 654.891,- Ké/rok
» 54 574,- KE/mésic
= 1.795 Ké/den

Naklady na [GZzko mésicné - vyvoj od roku 2016

55208
60000 - 47 914 53849 54574

40 000
20 000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
WV KC
_ J

Skladba klienta dle prispévku na péci k 31.12. 2022 (PnP)

Domov pro seniory Domov se zvlastnim reZimem
s N p
|V, |V,
. = i,
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ml. .

Bez prispévku Bez pfispévku
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Vyvoj PnP v organizaci v prubéhu roku 2022 pro obé sluzby DPS a DZR dohromady
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Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zat Rijen  Listopad Prosinec
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\ J

Obloznost 2022:

ObloZnost kolisala v prubéhu roku mezi 94 - 100%. V zdvéru roku jsme na sluzbé DZR provddéli
vymény podlahovych krytin, proto nemohla byt kapacita ihned dopInéna a klesla pod obvyklou
Uroveni.

V pribéhu roku 2022 ukonéilo pobyt 63 klientl a uskuteénilo se 55 ndstup.

Pramérny vék klientl je 83,5 roku.

/102,0 % R

100,0 %
98,0 %
96,0 %
94,0 %
92,0%

90,0 %
Lleden  Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zat Rijen  Listopad Prosinec

«=@==DPS (Domov pro seniory) ==@==DZR (Domov se zvlastnim rezimem)
o J

Polet Zddosti o prijeti do zarizeni byl v pribéhu roku 2021 vyznamné optimalizovdn, seznam
Zadateld o prijeti pribéiné udrZujeme v aktudlni podobé a ke dni 31. 12. 2022 byl poéet
Zadosti 133.
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Hodnoceni kvality v roce 2022

Kvalita z pohledu hodnoticich procest

e organizace je od roku 2020 drZitelem Akreditace zdravotni péce
SAK (Spojend akreditacni komise) zamérenou na kvalitu a bezpeci
zdravotni péfe a zaldtkem roku 2023 nds ¢ekd prehodnoceni

e Od roku 2013 jsme drziteli certifikatu VdZka v Brevnici - jednd
se o certifikit Ceské alzheimerovské spole¢nosti, vroce 2022
probéhlo jiz paté hodnoceni, opét s vysokym bodovym ohodnocenim

CERTIFIKAT
VAZKA
o Jsme drZiteli Znacky kvality v Domové Husova - jednd se o d_.-ﬂﬁ
certifikdt Asociace poskytovateldl socidlnich sluzeb CR 5} 'd. T

CERTIFIKOVANY DRZITEL

eV roce 2022 jsme dokonCili systém hodnoceni kvality E-Qalin,
ktery byl zahdjen v roce 2016 v budové U Panskych
e Vroce 2019-2021 byl prerusen tésné pred dokonCenim nejprve
stéhovdnim od Panskych a poté covidovou pandemi E-Qalir®
e Mdme z néj katalog zlep$ovacich ndvrhi, se kterym pracujeme
o Jednd se o Evropsky interni model méreni kvality v socidlnich
sluzbdch a je zaméren na vechny cilové skupiny - uzivatele, rodinné prislusniky, zaméstnance,
vedent, okoli.

e Pravidelné jednou roéné probihd prizkum spokojenosti klientl, jejich osob blizkych a zaméstnanci,
v pribéhu roku probihd anketni dotazovdni v nasem &tvrtletnim ¢asopise

o Vysledky prizkumi jsou k dispozici na www.ddhb.cz, stejné jako dal$i hodnoceni indikdtort kvality

e Bez hodnoticich procest jak internich, tak i externich je dle naSeho ndzoru obtizné udrzet vysokou
kvalitu sluzby, proto s nimi poéitdme i pro ndsledujici obdobi
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Kontroly
* Probéhla kontrola KHS na stravovani v budové Husova A a B a Brevnice
vse bylo bez zdvad a nemusela se prijimat Zddnd opatteni
* Probéhla namdatkova kontrola ze strany zrizovatele, kontrolovdny byly tyto tseky Cinnosti:
1. proces prijimdni klientl do zarizeni
2. materidlné technické podminky organizace
3. proces individudlniho pldanovani
4. poskytovdni zdravotni péée klientiim
vie bylo bez zdvad, pouze nékolik pripominek v oblasti zdravotni péfe bylo dodateéné vysvétleno a
byla provedena ndslednd opatteni

* Probéhla verejnospravni kontrola hospodareni ze strany zrizovatele
+  pouZivdni SODEXO past bylo vyhodnoceno jako poruseni rozpoltové kdzné; naddle je jiz
nepouzivame
+ k dal3im pochybenim jsme prijali prislusnd opatteni
« v nékolika pripadech jsme navrhovali legislativni Gpravu, protoze zdkonné poZadavky nelze splnit

Stiznosti
Byly reseny celkem 3 stiZnosti:
o nastravu - opodstatnénd
o napéci zdravotni i socidlni - cdstedné opodstatnéné

V3echny stiZnosti byly podrobné prosetreny, v opodstatnénych bodech byla prijata ndpravnd opatteni se
snahou, aby se pochybeni neopakovala.

Casto ndm osoby blizké dékuji za pééi a vyjadiuji spokojenost se sluzbou. I v dotaznikovych Settenich od
klientd, jejich osob blizkych a zaméstnanct prevazuje spokojenost.

Vysledky hodnoticich procest, dotaznikovych $etfeni, stiznosti a vystupy z externich i internich kontrol
slouZi jako zdroj informaci o kvalité poskytované péce a jsou vyuzivany jako podnéty pro dalsi zlep3eni
nasich sluzeb.

Rok 2022 povaZujeme pro nasi organizaci za Uspésny a klidny. Cile tykajici se zejména kvality péce jsme
pribézné naplriovali.

Ochrana Zivotniho prostredi

V nasi organizaci se maximdlné zamérujeme na ochranu Zivotniho prostredi, skolime pracovniky v tridéni
odpadd, Setfeni zdroji, motivujeme k tomu i nase klienty. Jsme velkymi producenty komundlniho odpadu a
jako takovy hleddme nové moZnosti a inovativni pristupy. V roce 2022 jsme velmi resili otdzku Setreni
energiemi, provedli jsme v nadich budovdch riznd technickd opatfeni a budeme v nich pokraéovat i v roce
2023.
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Perspektivy v roce 2023
Co planujeme v roce 2023, jaké jsou naSe cile?

e Budeme obhajovat akreditaci SAK zamérenou na kvalitu a bezpeli zdravotni péce.

e Budeme spolupracovat s Krajem Vysocina na pripravé reseni budovy v Brevnici, jejiz stavebné
technicky stav neodpovidd aktudlné poZzadovanému materidlné technickému standardu.

o Budeme realizovat pidni vestavbu a pFistavbu venkovniho vytahu v budové Husova A.

e Budeme se stdle vice vénovat zkvalitnéni paliativni pée poskytované v naSem zarizeni, budeme
spolupracovat se zrizovatelem a dalimi subjekty na zavddéni novych postupti v této oblasti.

e Budeme pokracovat v zavddéni systémi BazdlIni stimulace, Validace, Kinestetické mobilizace,
péce Namasté a dalsich aktudlnich trendli v pééi o nase klienty.

e Budeme i naddle pripravovat pro nase klienty zajimavé aktivizaéni, kulturni a hudebni programy
a volnolasové aktivity, které jsou blizké zplisobu dFivéjsiho Zivota nadich obyvatel, budeme
pFitom zohledfiovat i duchovni potfeby nasich klientl a podporovat jejich sobéstalnost.

I v roce 2023 chceme poskytovat dobré socidlni sluzby ob&antim, ktefi nasi podporu a pomoc potrebuji.

Ing. Hana Hlavackova
reditelka organizace

V Havli¢kové Brodé, brezen 2023
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