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Hospodareni organizace
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Hospodareni organizace bylo vyrovnané.

Primérné ndklady na jedno lizko
V lednu a dnoru roku 2020 jsme teprve napliiovali kapacitu, kterd se zvedla v zavéru roku 2019
z 120 na 184 liZek. BohuZel kvili pandemii Covid 19, kterd u nds propukla jiz zaldtkem brezna
2020, ztstdvala nékterd lizka neobsazend, takZe obloZnost se pohybovala v priibéhu roku od 85%
do 95%.
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V roce 2020 byly v nadem domové primérné niklady na jedno ltzko:
= 662.321,- Ké/rok
= 55.208,- K¢/mésic
* 1.815 Ké/den (maximdlni moznd vySe Ghrady klientem stanovena vyhldskou je 380
Kc/den)

Naklady na lGZko mésicné

55 208

47 214
60000 29972 34 169 37 361
40 000
20000 '
0

rok 2016 rok 2017 rok2018 rok2019 rok 2020

mVKe

Ndklady organizace jsou v roce 2020 zkreslené: velmi stouply ndklady na likvidaci nebezpeéného odpadu
v souvislosti s pandemii Covid 19, stouply ndklady na porizeni OOP, osobni ndklady jsou ovlivnény vysokymi
.covidovymi* odménami, atd. Cely rok byl ovlivnén probihajici epidemii.

Skladba klientt dle prispévku na pééi (PnP)
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Pocet Zadosti o prijeti do zarizeni byl v zavéru roku 2020 vyznamné optimalizovdan, neaktudlni Zadosti
byly vyFazeny a aktudlnich Z4dosti zlistalo o néco vice nez 100.

Persondlni zajisténi sluzeb v organizaci

Vroce 2020 jsme z divodu epidemie Covid 19 pFijimali velké mnoZstvi zastupujicich pracovniki,
dobrovolnikl, pracovnikll na prikaz hejtmana a to zejména zdravotnich sester, pe€ovatelek a pracovniki

uklidu.

Velmi si vdZime toho, Ze se ndm podarilo zajistit provoz i v dobé nejvétsiho tbytku pracovniki v diisledku
onemochéni Covid 19 a Ze nedo$lo k omezovdni zdravotni ani socidlni péée, coZ se v koneéném disledku
moznd projevilo i v nizké imrtnosti na Covid 19 v naSem zarizeni.

K 31. 12. 2020 jsme zaméstndvali cca 140 pracovnikil v ndsledujici organizaéni strukture:
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Vsichni zaméstnanci maji moznost U€astnit se interniho i externiho vzdéldvani, i v roce 2020 jim byla
k dispozici individudlni a skupinovd supervize.

Dékuji véem zaméstnanclm za jejich nesmirné ndronou prdci v roce 2020 a za empatii a nasazeni, kterymi
zajist'uji vysokou kvalitu ndmi poskytovanych sluzeb.

Velkou shahou vedeni bude i naddle udrzet persondini stabilitu organizace a v této souvislosti bude vedeni
i naddle velmi podporovat udrZeni stdvajicich a zavddéni novych opatteni vedoucich k lepsimu slad’ovani
profesniho a rodinného Zivota zaméstnancd.

Hodnoceni kvality v roce 2020

Kvalita z pohledu hodnoticich procest

e V dnoru roku 2020 jsme ziskali po cca dvouleté pripravé
akreditaci zdravotni péée SAK s velmi dobrym vysledkem

« Jsme drziteli certifikdtu VdZka v Brevnici - jednd se o certifikat
Ceské alzheimerovské spoleénosti

CERTIFIKAT
VAZKA

« Jsme drZiteli Znacky kvality v Domové Husova - jednd se o
certifikdt Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR

CERTIFIKOVANY DRZITEL

Pravidelné jednou ro&né probihd prizkum spokojenosti klientd, jejich osob blizkych a zaméstnanct,
v pribéhu roku probihd anketni dotazovdni na webovych strdnkdch a v nasem &tvrtletnim asopise

+  Vysledky prizkumi jsou k dispozici na www.ddhb.cz, stejné jako dal$i hodnoceni indikdtord kvality

+ Bez hodnoticich procest je velmi obtizné udrZet kvalitu sluzby, proto s nimi poéitdme i pro
ndsledujici obdobi

Kontroly
e ZPejmé z dlivodu mimorddné situace s pandemii Covid 19 neprobéhla v organizaci v roce 2020 24dnd

externi kontrola (KHS, ZP, 5SZ, apod.)


http://www.ddhb.cz/
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Stiznosti
* Bylo reSeno celkem 7 stiznosti (na kvalitu jidla, na kvalitu prdce prddelny, na ztrdtu prdadla, na péci
opakované, na to, ze sestry nedostaly odmény), z nichz 2 byly opodstatnéné, 4 ¢dstecné, 1 byla
neopodstatnénd. V opodstatnénych bodech byla prijata ndpravnd opatfeni se shahou, aby se
pochybeni neopakovala

= Casto ndm osoby blizké dékuji za péci a vyjadFuji spokojenost se sluzbou

Vysledky z hodnoticich procest, dotaznikovych Setfeni, stiznosti a vystupy z externich i internich kontrol
slouZi jako zdroj informaci o kvalité poskytované pée a jsou vyuzivdny jako podnéty pro dalsi zlepseni
nasich sluzeb.

Rok 2020 povaZujeme vzhledem ke vSemu vy3e uvedenému pro nasi organizaci za extrémné narocny a
dobre zvladnuty.

Ochrana Zivotniho prostredi

Maximdlné se zamérujeme na ochranu Zivotniho prostredi, Skolime pracovniky v tridéni odpadl, Setreni
zdroji, motivujeme k tomu i nase klienty.

Perspektivy v roce 2021
Co planujeme v roce 2021?
e Pokusime se udrzet akreditace VaZzka a Znacka kvality
e Predpokladdme stabilizaci nového provozu budovy Husova B

o Budeme spolupracovat s Krajem VysoCina na pripravé reseni budovy v Brevnici, jejiZz stavebné
technicky stav do budoucnha neumoZiuje poskytovat socidlni sluzby v soué¢asném materidlné
technickém standardu

o Budeme se stdle vice vénovat zkvalitnéni paliativni péce poskytované v nasem zarizeni, budeme
spolupracovat se zrizovatelem a dal§imi subjekty na zavddéni novych postupli v této oblasti.

e Budeme pokralovat v zavddéni systémi Bazdlni stimulace, Validace, Kinestetické mobilizace a

dal$ich aktudlnich trendl v pééi o nase klienty.

I v roce 2021 chceme poskytovat dobré socidlni sluzby ob&antim, ktefi nasi podporu a pomoc potrebuji.

Ing. Hana Hlavackova
reditelka organizace

V Havli¢kové Brodé, éervenec 2021



