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Hospodareni organizace Naklady a vynosy po strediscich
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Skladba klientt dle prispévku na péci (PnP)

Domov se zvlastnim fezZimem Domov pro seniory
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ObloZnost se priibéZzné pohybuje kolem 98%.
Aktualni pocet Zadosti v poradniku je 398.

Personalni zajisténi sluzeb v organizaci

Pfehled zaméstnancti na pracovni smlouvy

feditel 1,000 1
asistentka - administrativa 1,000 1
ekonom, ucetni 0,875 1
mzdovy ucetni, personalista 1,000 1
vedouci stravovani 1,000 1
technik - vedouci udrzby 0,750 1
hlavni sestra 1,000 1
rehabilitacni sestra 1,000 1
nutri¢ni terapeut 0,300 1
stani¢ni sestra 3,000 3
vSeobecna sestra 15,000 15
metodik - vedouci soc. useku 0,750 1
socialni pracovnice 2,750 3
prac. soc. sluzeb - volnocas. aktivity 4,225 5
pracovnik socidlni péce 29,600 31
kucharky a pomocni pracovnici 6,500 7
udrzbar 2,000 2
uklizecky 8,000 8
[cebem [ 79750 [ s |
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Z tohoto poctu zaméstnancl jsou pouze 4 muzi.
Pramérny plat v organizaci v roce 2017 byl:
- 24.505 K¢/mésic

Dal$ich pFiblizné 8 Gvazk( odpracuji pracovnici na DPP a DPC, kterych v pribéhu roku

zameéstname nékolik desitek.

Vyrocni zprava 2017

Pacet dni pracovni neschopnosti byl 1778, vice nez 100% narUst oproti roku 2016

(841 dni PN)

Vékova struktura zameéstnancu
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B zdkladni
B stfednis vyucnim listem
B stfedni s maturitou
B vyssiodborné
B VS v bakalaFském st. programu
B VS v magisterském st. programu

VSichni zaméstnanci maji moznost Ucastnit se interniho a externiho vzdélavani,
i v roce 2017 jim byla k dispozici individualni a skupinova supervize.

Dékuji vSem zaméstnanclm za jejich naroCnou praci, empatii a nasazeni, kterymi
zajistuji vysokou kvalitu nami poskytovanych sluzeb.

Velkou snahou vedeni bude i nadale udrzet personalni stabilitu organizace a v této
souvislosti bude vedeni i nadale velmi podporovat udrzeni stdvajicich a zavadéni
novych opatfeni vedoucich k lepSimu sladovani profesniho a rodinného Zivota
zaméstnancu.

Velmi si vaZzime toho, Ze je 0 nds jako o zaméstnavatele i v dobé nizké nezaméstnanosti
stale zajem a Ze v tuto chvili evidujeme desitky Zadosti o zaméstnani v nové budové.
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Hodnoceni kvality v roce 2017

Kvalita z pohledu hodnoticich procesti
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CERTIFIKAT

CERTIFIKOVANY DRZITEL VAZKA

Znacka kvality v Domové U Panskych — opakovana certifikace Asociaci poskytovatel(
socidlnich sluzeb CR, ve tfech oblastech 5 hvézd, v jedné oblasti 4 hvézdy.

Vazka v Bfevnici, pfehodnoceni Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti - 91,45 bodd
ze 100 moznych, velmi vysoké ohodnoceni.

Probiha priprava na akreditaci zdravotni péce SAK, v rdmci této pripravy se velmi
rozviji vnitini kontrolni systém, hodnoceni nasich pracovnich postupl a procesq,
sledovani nezddoucich udalosti apod.

Zavadeéni systému E-Qalin v Domové U Panskych dokoncujeme, jedna se o interni
hodnoceni a povaZzujeme tento systém za velmi prinosny.

V roce 2018 probéhne hodnoceni ZQ (Znacka kvality APSS CR) i na pracoviéti Husova.
Pravidelné jednou ro¢né probiha prizkum spokojenosti klientd, jejich osob blizkych
a zaméstnanc(, v pribéhu roku probihd anketni dotazovani na webovych strankach

a v nasem Ctvrtletnim ¢asopise.

Vysledky prazkum jsou k dispozici na www.ddhb.cz, stejné jako dalsi hodnoceni
indikatoru kvality.

Bez hodnoticich procesl je velmi obtizné udrzet kvalitu sluzby, proto s nimi poc¢itame
i pro nasledujici obdobi.
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Hodnoceni kvality v roce 2017

Kontroly

Verejnospravni kontrola hospodareni — kontrola celkového hospodareni organizace,
vyuzivani dotaci, dodrZzovani hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti hospodareni,
vyplaty cestovnich nahrad, kontrola platovych vymeérl, spravnost stanovenych
pfiplatkd, kontrola smluv — Zadné poruseni rozpoctové kdzné, administrativni
pozadavky se pribézné naplnuji, bude upraven Vnitini kontrolni rad a Obéh ucetnich
dokladd.

Kontrola registracnich podminek — vyplynul z ni poZadavek na zruseni odlehcovaci
sluzby — OS byla zrusena k 6. 9. 2017.

Kontroly KHS:

- Odbér vody na legionellu Bfevnice — vzorky bez zavad

- Kontrola proockovanosti klientl — bez zavad

- Vlydej stravy U Panskych, priprava na dodavatelsky zplisob dovozu stravy — bez zavad

Stiznosti
V roce 2017 byly pfijaty dvé stiznosti na nase sluzby, obé byly dikladné prosetfeny
a byly shledany jako neopodstatnéné.

... a naopak pfrislo nékolik velmi krasnych podékovani za péci, kterou vénujeme
klientim.

Vysledky z hodnoticich procesu, dotaznikovych Setfeni, stiznosti a vystupy z externich
i internich kontrol slouZi jako zdroj informaci o kvalité poskytované pécée a jsou
vyuZzivany jako podnéty pro dalsi zlepseni nasich sluzeb.

Rok 2017 povazujeme vzhledem
ke vSemu vysSe uvedenému pro nasi
organizaci za velmi uspésny.
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Ochrana zivotniho prostredi

Snazime se Setfit zdroji, tfidime odpady.

Co planujeme v roce 2018?

Zcela zdsadni je spoluprace s nasim zfizovatelem Krajem Vysocina na dokonéeni
pristavby nasi stavajici budovy A Husova a pfiprava na zahdjeni provozu v nové
pristavbé - budové B.

Doufame, Ze se podafi pripravit rekonstrukci vytahu na stavajici budové A Husova,
s ¢imZ bude v zavéru roku souviset uvolnéni této budovy na cca 3 mésice.

Budeme podporovat pripravu rekonstrukce budovy v Brevnici.

Budeme ve spoluprdci se zfizovatelem pracovat na restrukturalizaci naseho stravova-
ciho provozu.

Budeme se stdle vice vénovat zkvalitnéni paliativni péce poskytované v naSem zafizeni,
budeme spolupracovat se zfizovatelem a dalSimi subjekty na zavadéni novych postupt
v této oblasti.

Budeme pokracovat v zavadéni systém0 Bazalni stimulace, Validace, Kinestetické
mobilizace a dalSich aktudlnich trendd v péci o nase klienty.

I v roce 2018 chceme poskytovat dobré socidlni sluzby ob¢antim, ktefi nasi
podporu a pomoc potiebuiji.

Ing. Hana Hlavackova - reditelka organizace
V Havlickové Brodé dne 31. 3. 2018
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