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Vyroéni zprava 2014

Uvodni slovo Feditele

Vdzeni pratelé,

po roce se opét dostdvdm k psani tvodniku nadi vyroéni zprdvy. Je to vidy urlitym zplsobem
dobré ohlédnout se za tim, co bylo, co se povedlo, co ne a pro€. Lorisky rok byl pro nds po
strdnce ekonomické vyjimeény tim, Ze jsme celych dvandct mésict méli plnou novou kapacitu
120 klientl a také jsme v podstaté od zaldtku roku méli naplnény stav zaméstnancl. Testovali
jsme tedy vlastné ndkladovost naseho zaFizeni na kapacitu 120 klientl. Z jiného dhlu pohledu
bych zase rekla, Ze lofisky rok byl pro nds rokem stabilizace. Stabilizace nového provozu, nové

organizaéni struktury, novych zaméstnanct a nakonec i mé stabilizace, kdyZ jsem v zdvéru roku
obdrzela po probéhlém konkurzu jmenovani na dobu neurcitou.

Jsem velmi rdda, Ze se to viechno podarilo. Ekonomicky rok dopadl nad ocekdvdni dobre, mdme
stabilni kddr kmenovych zaméstnanct a tak ndm véem preji, at’ ndm to vydrzil

Hana Hlavackova
Hospodareni organizace

Vzhledem ke zméné kapacity vroce 2013 nelze porovndvat celkové prijmy a vydaje
s predchozimi lety. Jsme rddi, ze pres velké zmény, kterymi jsme prosli - novd budova, nova
kapacita, jsme dosdhli toho, Ze hospodareni organizace bylo vyrovnané.

Hospodareni organizace 3%';;?(154
Trzby za obédy pro zaméstnance 461
Uhrady uzivatel 13 200
Prispévky na péci 11919
Pfijmy od zdravotnich pojistoven 4288
Dotace z MPSV 7670
Dotace zfizovatele 2379
Utad prace 300
Uroky banka, pojisténi 18
Vynosy celkem 40 235
Spotieba materialu 5573
Spotieba energie 2 089
Opravy a udrzovani 1109
Ostatni sluzby 1 866
Osobni naklady 25 004
z toho: mzdové naklady 18 107
v tom: platy zaméstnancu 18 011
ostatni osobni naklady 808
pojisténi 6 083
Ostatni naklady (DDHM a dalsi) 2778
Odpisy 1816
Naklady celkem 40 235
Hospodaisky vysledek 0
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Vyvoj pFijmi organizace v letech 2008 - 2014
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Organizace se snazi jiz mnoho let o maximdlni prijmy, jednd o dofinancovdni dhrad s
rodinami klientd, pravidelné prehodnocuje prispévky na péci, vykazujeme veskerou zdravotni
péci na zdravotni pojist'ovny, v roce 2014 jsme Cerpali dotace z dradu prdce.

Vyvoj ndkladi organizace v letech 2008 - 2014
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Z vydajt &ini nejvétsi podil ndklady na mzdy a socidlni a zdravotni pojiténi. Dalsi
podstatnou Cdstku tvori ndklady na potraviny a jiny materidl, energie, sluzby (prani prddla,
ddrzba poclitalové sité, odvoz odpadu apod.), opravy a udrzovdni, spoje apod. Stouply ndklady
na odpisy z divodu prevzeti nové budovy.



Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2014

Ndklady organizace v procentech
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Primérné ndklady na jedno lizko

V roce 2014 byly primérné ndklady na jedno lizko za mésic 27 940 K&, primérné rolni
ndklady byly na jedno IGZko v naem domové 335 291 K&.

Prestoze mdme kapacitu rozdélenu do i mensich objektl, coZ je organizaéné i finanéné
ndrocnéjsi, tak dle naSeho ndzoru vychdzeji nase mésicni ndklady priznivé a nijak nevyboluji z
celorepublikového priiméru.

Provddéna Udrzba a investice, ndkupy materidlu

Z investi¢niho fondu organizace bylo realizovano:
o Ndkup nového automobilu Citroen Berlingo v cené 240 tisic K¢

V rdmci bézné ddrzby a ndkupli materidlu byly v roce 2014 realizovdny tyto akce:
U Panskych

+ Vybaveni kanceldre 24 ftisic K¢
+ Lednice 29 tisic K¢
« PC, tiskarny 28 tisic K¢
* Postele 156 tisic K&
*  Pracka 125 tisic K&
+  Termonddoby 46 tisic K¢
+ Venk.zaluzie 36 tisic K¢
+  Skrinky pokoj €. 9 55 tisic K¢
+ CviCici stroje 25 tisic K¢
+  Kutr, lednice 46 tisic K¢
* VyménaTV 115 ftisic K¢
« Oprava terasy 72 tisic K¢
« Natér strechy 37 tisic K¢

+ Oprava vzduchotechniky kuchyri 51 tisic K¢
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Husova
« Zéstény 135 tisic K¢
+ Prehozy 32 tisic K¢
- Zaluzie 106 tisic K¢
+ Historicky ndbytek ART-Style 149 ftisic K¢
« PC, tiskdrny 234 tisic K&
Oprava roht 39 tisic K&
+  Venkovni posezeni 42 tisic K¢
+  Striska nad vchodem 20 ftisic K¢
« Oprava pokoje 100 tisic K¢

Brevnice
* Zazehlovaci lis 40 tisic K¢
«  2x mycka 28 tisic K¢
*  Kurnik pro slepice 15 tisic K¢
«  Vyména kuchyriské linky 70 tisic K¢

Ochrana Zivotniho prostredi
o Prabézné vylepsujeme systém tridéni odpadu
e Setfime energie a zdroje (papir, chemické latky, apod.)

Zpracovala: Hana Hlavaékova

Persondlni zajiSténi sluZzeb v organizaci

K 31. 12. 2014 jsme zaméstndvali 76 zaméstnanct, nékolik jich pracovalo na zkrdceny
dvazek, takZe prepoltenych (vazkd bylo 73,2. Mimo to v zafizeni pribéiné pracuje cca 15
zaméstnancl na dohody o pracovni ¢innosti &i provedeni prdce.

V roce 2014 jsme nové na pil Gvazku zaméstnali rehabilitaéniho pracovnika.

V dobé dovolenych a pri pracovnich neschopnostech vypomdhaji brigddnici vétsinou z rrad

Vv

studentl vy33i zdravotnické Skoly &i rodinnych pFisludnikd zaméstnancd.

Organizace klade ddraz na odbornost a kvalifikaci viech pracovniki. Md zpracovén
program vzdéldvdni vdech svych zaméstnancl a zaji$t'uje jim dCast na Skolenich. M4 také
stanoveny kvalifikacni poZadavky, pracovni ndpiné, pravidla pro prijimani a zaskolovani novych
pracovnikd.

Organizace dlouhodobé podporuje slad’ovdni rodinného Zivota a zaméstndni, umoziiuje
pracovnikiim zkrdcené dvazky, pruznou pracovni dobu, moZnost prdce z domova, dlouhodobé
neplacené volno, udrzuje kontakt s pracovniky na rodic¢ovské dovolené, uplatiiuje rovny pristup
k zamé&stnanclim a nabizi rovné prileZitosti.

Obména zaméstnancl je i diky nadim prorodinnym opatfenim pouze prirozend (odchody
do dichodl, materské dovolené, stéhovdni, apod.) bez velké fluktuace.

Kolektiv zaméstnancl U Panskych jiz sedmym rokem prispivd v rdmci projektu ADOPCE
NA DALKU na vzdéldni dévédtka Nambi Egulansi z Ugandy. Kontakt s ni zajist'uje pracovnice
zdravotniho Useku a pravidelné nds informuje o zivoté .nasi" Nambi a jeji rodiny. Doufdme, Ze
Nambi ziskd alespori stredoskolské vzdéldani a v budoucnu se ji tak podari ziskat kvalifikovanou
prdci a lepsi Zivotni podminky.
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Prehled zaméstnancl na pracovni smlouvy

Kategorie zaméstnancii y Pr’epo€‘reny o Pocel’r o
dle katalogu praci pocet fomesfnancu - prqcanlku -
Uvazky fyzické osoby

reditel 1,00 1
asistentka - administrativa 1,00 1
ekonom, Gcetni 0,75 1
mzdovy (Cetni, personalista 1,00 1
vedouci stravovdni 1,00 1
technik - vedouci ddrzby 0,6 1
hlavni sestra 1,00 1
staniéni sestra 3,00 3
vSeobecnd sestra 15,50 16
metodik - vedouci socidlnich dsekii 0,75 1
socidlni pracovnice 2,75 3
prac.socidl.sluZeb - volnolas. aktivity 4.6 5
pracovnik socidlni péée 24,875 25
kuchaiky a pomocni pracovnici 6,00 6
ddrzbér 2,00 2
uklizecky 6,8 7
pracovnik pradelny 1,00 1
Celkem 73,175 76

Zpracovala: Hana Hlavackova

Stravovaci provoz v roce 2014

Stravovdni povaZujeme v orgahizaci naSeho typu za velmi zdsadni, proto mu vénujeme velkou
pozornost. V nasi kuchyni jsme v roce 2014 uvafili pres 52 tisic obédl pro klienty a 14 tisic
obédl pro zaméstnance, ddle jsme uvarili témér 41 tisic snidani, presniddvek, svacinek i velefi.
Kazdy vSedni den varime vybéry ze dvou jidel k obédu i k veceri. Mdme nastaveny pitny rezim
pro nase klienty. Nejndrocnéjsim procesem vsak
neni stravu uvarit, ale ve stejné kvalité dopravit
a ndsledné vydat na viech nasich pracovistich.

SnaZime se varit podle zdsad zdravé vyzivy, ale
také se snazime vyhovét chuti a zvyklostem
nasich klientl. KaZzdy mésic u nds probihaji
stravovaci komise, kde se projedndvaji jidelnicky
s klienty i persondlem. Snazime se o individudlni
pPistup, kaZzdy mlZe vzndSet své poZadavky,
kterym se snaZime prizplsobit. Respektujeme také zvyky jako je posviceni, masopust, postni
obdobi a dalsi.

ProtoZe se zvySuje ndrocnost prdce stravovaciho dseku - je nutné sledovdni alergent
v potravindch, rozdifujeme poskytovdni specializované nutriéni péée klientim se zdvaznymi
poruchami vyZivy a metabolismu, povazujeme pro rok 2015 za nutné rozsirit Gvazek nutriéniho
terapeuta a prijmout ho na pracovni smlouvu.

Zpracovala: Stanislava Novakova
vedouci stravovaciho Useku
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Zdravotni usek v roce 2014

V roce 2014 se ndm na zdravotnim tseku podarilo splnit ha vech pracovistich nékolik cilt.

V oblasti stravovédni jsme nastavili Standard sledovdni stavu vyZivy. U klientd s problémem pFi
prijmu potravy, s odchylkou hmotnosti a podobné resi jejich stav nutriéni terapeutka. Navazali
jsme spoluprdci s Nutri¢ni ambulanci Nemocnice Havli¢kiv Brod.

V oblasti oSetrovatelské rehabilitace zaméstndvame prozatim na 0,5 dvazku sestru, kterd se
profiluje timto smérem. Pracuje s klienty, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje. Spole¢né se snazi
o co hejvétsi zachovdni sobéstacnosti, kondice a tim i psychické pohody. Jsou vidét pokroky,
kterych spole¢né dosahuji a moznd i proto je mezi klienty o tuto aktivitu velky zdjem. Sestra
pomdhd na$im klientm obstardvat nejvhodnéjsi kompenzaéni pomiicky, na jednotlivych
pracovistich pomdhd zavddét koncept Bazdlni stimulace. Pracovisté U Panskych dostalo darem 2
rehabilitacni pristroje pro cvi¢eni venku Jeden na posilovdni svalové sily DK a jeden na
posilovani rovnovdhy.

V oblasti vzdélavani sester

Pribézné se vénujeme standardizaci oSetfovatelské dokumentace v socidlnich sluzbdch.
V listopadu jsme usporddali ., na kli¢" pfimo pro nase sestry semindr vénovany této problematice
a také ., na kli¢" pro viechny naSe zaméstnance Skoleni v prvni pomoci. Toto Skoleni se setkalo
s velmi pozitivnim ohlasem. V pribéhu roku jsme se pribézné (¢astnili konferenci zamérenych
na hojeni ran, bolest, demence. Absolvovali jsme semindre s tématikou paliativni péce a
biografické anamnézy. Jedna nase sestra se profiluje v oblasti hojeni ran.

V oblasti zdravotnické techniky, literatury a dalSich pomiicek

Koupili jsme odsdvacku hlenll, pofidli hové glukometry a tonometry, digitdlni vdhu pro imobilni
klienty, a velké mnoZzstvi polohovacich pomlicek, které mohou byt dobfe vyuZivdny i pro prdci
konceptem Bazdlni stimulace.

Spoluprdce s lékari

Spolupracujeme i naddle s praktickymi lékari, psychiatry, neurologem, urology, diabetologem,
s nemocnici. Nemdme problémy s indikaci zdravotnich vykont pro nae klienty, kteri to skutedné
potrebuji.

Spoluprace se zdravotnimi pojiSt'ovnami

V roce 2014 byl v nd$ prospéch pravomocné ukoncen soudni spor s VZP o (hrady roku 2012.
Jako velky problém pocit'ujeme, Zze zdravotni péce, kterd je v zarizenich socidlni péce
nezbytnd, neni pIné hrazena z verejného zdravotniho pojisténi. Nase vedeni se snazi o ziskdni co
nejlepSich podminek pro thradu poskytované zdravotni péce, G€astnime se semindrli na dané
téma a snazime se o bezchybné vykazovani veskeré indikované zdravotni péce.

Zpracovala: Lenka DrahoSova
vedouci zdravotnich Usekd
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Domov se zvlastnim rezimem v Brevnici

Zamérem zrizovatele nasi organizace je rozsireni a zlepseni technickych podminek sluzby domov
se zvld$tnim rezimem. ProtoZe v tuto chvili neni jesté jisté, v jaké budové a na jakém misté to
bude, smérovali jsme se v roce 2014 zejména na to, co bude pouzitelné viude, at’ uz bude nase
sluzba poskytovdna v Brevnici nebo v Havli¢kové Brodé nebo kdekoli jinde.

Jednoznacné dobrou investici, zuZitkovatelnou kdekoli, je persondl, a tak jsme v roce 2014 dali
moZnost celému bievnickému tymu, aby byl progkolen v konceptu Bazdlni stimulace®. Na podzim
2014 jsme podle tohoto konceptu zacali pracovat a povazujeme ho za jeden z velmi dobrych
nefarmakologickych pristupll k lidem trpicim demenci. Cdst persondlu byla sezndmena i
s konceptem Validace® podle Naomi Feil, ve kterém vidime budoucnost pri péci o klienty
s demenci.

Za velky poéin povazujeme také zavedeni nutriéni terapie u klientd s vdhovym dbytkem a
s poruchami prijmu potravy a zavedeni sledovani bolesti u lidi trpicich demenci.

Nejasnd budoucnost ndm zabrdnila i ve vétsich investicich, a tak jsme zajist'ovali spise jen
idrzbu a opravy stdvajiciho vybaveni. Presto jsme se rozhodli investovat do zaloZeni chovu
slepic v aredlu domova, protoze domdci zvirrata a starost o né byla sou¢dsti Zivota vétsiny nasich
klient.

V lofiském roce jsme se diky navyseni tvazku aktivizaénich pracovniki
mohli mnohem vice s obyvateli vénovat peceni, vareni, péi o zdhonky
a jinym drobnym béznym ¢innostem.

Jsme pySni na to, Ze obyvatelé naSeho domova mohou citit vini pravé upedené bdbovky,
utrhnout si na zahradé jahodu nebo rajce, uvarit bramboracku, udélat domaci nudle...
Jsou to malickosti, které ale maji pro obyvatele i zaméstnance velky vyznam.

Zpracovala: Marcela Kubatova
vedouci pracovisté Brevnice
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Domov pro seniory - pracovisté U Panskych

svnt,',
3

Domov pro seniory U Panskych je soucdsti L
Domova pro seniory Havli¢klv Brod, ktery ama@(_,!;
poskytuje své sluzby od zdri 2013 ve trech
budovdch. Kapacita pracoviété je 43 lizek.
Klientim poskytujeme ubytovdni, stravovdni, pomoc pFi
zvladani péce o svoji osobu véetné osobni hygieny, nabizime
socidlné-aktivizacni ¢innosti a zprostrredkovdavdme pro klienty
o kontakt se spoleCenskym prostiedim.
Kolektiv pracovnik Domova U Panskych se snazi pracovat podle nastavené vize nasi organizace
- jsme ., Domov, kde se stardme o klienty tak, jak bychom chtéli, aby se jednou nékdo
staral o nds." Vzhledem k tomu, Ze v haSem Domové mdme i vicelGzkové pokoje, zaméFili jsme
se téchto pokojich na péci o klienty leZici, kteri vyzaduji celodenni komplexni oSetrrovatelskou
péli. Mdme velmi dobré zkusenosti pri oSetPovdni dekubitl a prevenci jejich vzniku, pFi své
prdci vyuZivdme antidekubitni matrace a provddime polohovdni klientd, v roce 2015 bychom se
radi zdcastnili kursu BazdIni stimulace, jejichz nékteré prvky bychom rddi zavedli do péce
prave o leZici klienty.
V ramci aktivizacnich Cinnosti byl rok 2014 velmi bohaty -
klientlm jsme nabizeli pravidelnd relaxaéni cvi€eni s hudbou,
pracovni terapie, trénovani paméti ¢i kondi¢ni prochdzky po
zahradé Domova, také pokraovala Univerzita tretiho véku.
Kromé jiného probihala pravidelnd narozeninovd setkdni
s klienty a akce jako Masopust, pdleni carodéjnic, vanoéni
posezeni...
Za vyznamnou uddlost v roce 2014 Ize povaZovat realizaci
Rekvalifikaéniho kursu pro pracovniky v socidlnich sluzbdch,
ktery v ¢ervnu 2014 probéhl v nasem Domové. Tohoto kursu se zdéastnily vSechny pracovnice,
které by mohly byt v budoucnu ohroZeny ztrdtou zaméstndni z dlvodu zmény dodavatele
stravovdni. Kurs byl velmi pozitivné hodnocen, zdroveri
prispél k utuZeni vztahl mezi persondlem (pracovnice
kuchyné v rdmci kursu absolvovaly stdze primo v provozu a
v péci o klienty).
V mésici srpnu jsme oslavili 100. narozeniny nasi klientky
pani Klementiny Vitkové. I kdyZz se pani Vitkovad dozila
svého vyznamného Zivotniho jubilea témér zcela odkdzand
na péci, reagovala na nd$ persondl vidy s dsmévem ha
rtech.
V  zdFi se konalo setkdni byvalych zaméstnancl naseho
Domova, které se po nékolika letech pravidelné opakuje. Byvali zaméstnanci si méli moznost
prohlédnout nejen budovu U Panskych, ale i zarizeni v Husové ulici a Domov se zvld$tnim
rezimem v Brevnici. Setkdni se neslo ve velmi pratelském duchu.
V Domové pro seniory U Panskych se snazime poskytovat sluzby na profesiondlni drovni,
persondl je pravidelné proskolovdn, nabizime supervize i odbornad skolent.

CERTIFIKOVANY DRZITEL

Zpracovala: Jitka Piskacova
vedouci pracovisté U Panskych
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Domov pro seniory - pracovisté Husova
V roce 2014 méli klienti z budovy Husova (budova v aredlu g -
nemochice) moznost UCasthit se mnoha spolecenskych,
kulturnich a aktivizaénich programi. Mezi kli¢ové patFi
uréité Univerzita tretiho véku, kterd probihd na nasi
budové ve spoluprdci s Vysokou Skolou polytechnickou
v Jihlavé. U&astni se ji nejen klienti Domova pro seniory
Havli¢kiv Brod, ale i jinych zaFizeni soc. sluZeb a také
verejnost.
Zajimavd je i spoluprdce s pracovnici z Galerie Havli¢kiv
Brod, kterd ukazuje nasim seniorlim nové techniky pfi
prdci s papirem, latkou a jinymi materidly. Seniori vzdy ocenili, Ze méli moznost si ve vyzkouset
a vyrobit si maly ddrek pro radost. Nejen s témito vyrobky jsme se také zdcastnili prodejni
akce Barevné Vdnoce v Jihlavé a Veletrhu socidlnich sluzeb v Havli¢kové Brodé.
Ulastnime se i kulturniho déni v Havli¢kové Brodé. Navitivili jsme napi. Domov pro seniory
Reynkova, na havli¢kobrodském ndmésti jsme se zdastnili akce Svdtek seniord. Vzhledem
; k blizkosti centra mésta mohou nasi klienti individudlné vyuZivat moznosti
navétivit koncerty a predndsky porddané méstem Havli¢kav Brod,
Krajskou knihovnou nebo ZUS.
Budovu Husova pravidelné navstévuji déti
z havli¢kobrodskych MS a malé taneénice
ze ZS Stéflova.
Celoroéné zde, mimo jinych aktivit,
probihala 1x tydné canisterapie, 1x
meési¢né felinoterapie.

Zdavérem roku jsme na naSem pracovisti usporddali pro déti zaméstnanct
Détsky den, kdy déti mély moznost prozit jeden den v naSem Domove,
poznat prdci svych rodi¢l a se seniory se (¢astnit riznych aktivit.

Zpracovala: Sarka Sedldkova
socidlni pracovnice

Dobrovolnictvi
Béhem roku 2014 dochdzelo do naseho domova 17 dobrovolniki, ktefi sviij ¢as trdvili s nasimi
obyvateli. Nékteri zajidt'uji doprovody nadich klientd k Iékari, jini si chodi s obyvateli naseho
domova popovidat, predcitat, chodi s nimi na prochdzky,
doprovdzeji je na kulturni akce.
V zdri jsme privitali Selinu Falk, jiz osmou dobrovolnici
z Némecka, kterd u nds bude cely rok pracovat v primé
pé€i. Nase zaFizeni zajist'uje némeckym dobrovolnikdm
ubytovdni a stravovdni, vie ostatni je jiz na némeckém
partnerovi. Selina je velmi mild, prijemnd, pracovitd a
dobre se naucila Cesky. Velmi si vaZime jeji prdce, stejné
jako prdce a €asu vdech nadich dobrovolniki, ktefi jsou
neocenitelnym prinosem pro nase obyvatele. Zpracovala: Marie Praskovd
metodik organizace
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Hodnoceni roku 2014

Hodnotici procesy
e V roce 2014 vyhldsila Sit' materskych center, os. soutéz Spolecnost pratelska
rodiné v Kraji Vysocina. ProtoZe se nase organizace se dlouhodobé snaZi o slad’ ovani
profesniho a rodinného Zivota, prihldsili jsme se do této soutéze.
V soutézi bylo hodnoceno:
v' zaméstnanecké benefity

v spolecenskad odpovédnost firmy
v zdravé pracovni prostredi
v

ochrana Zivotniho prostredi
v dplnost a drovefi vnitfnich predpist
Ziskali jsme nejvyssi bodové ohodnoceni z prihlaSenych organizaci - 93,6%.

e Domov se zvlaStnim reZimem v Brevnici se stal proSkolenym pracoviStém v prdci
s konceptem Bazdlni stimulace.

Kontroly
e V roce 2014 probéhlo 7 kontrol KHS - na jednotlivych budovdch, byl zjistén vyskyt

legionelly, upozornéni na nutnou opravu stropu, ndtér radidtoru, nutnost vstupniho
Skoleni pro persondl, ktery prichdzi do styku s potravinami, nutnost opakovat vnitrni
audit

o Ke vSem zdvaddm byla prijata opatieni na jejich odstranéni

Stiznosti
e Na Husové ul. byly letos poddny 3 stiZnosti klient:
» na chovadni spolubydliciho, vyreseno prestéhovanim
> na stravovdni, byla v tom i pochvala, reSeno opakované, nabidnuta Gc¢ast na
stravovacich komisich, to nebude nikdy zcela vyreseno
> na chovdni zaméstnance, vyreSeno dohodou ke spokojenosti stéZzovatele
e U Panskych byly poddny 3 stiZnosti klientt, 1 stiznost persondlu a 1 stiZnost podand v
roce 2013 se doresila v roce 2014:
> stiznost persondlu a klientd na chovdni klienta, Fe$eno domluvou
> 2 stiznosti na chovdni zaméstnanct Fedeny na setkdni s vedenim, na poradé
persondlu, nabidnuta moznost supervize, bude vybrdno vhodné vzdélavani -
jak preZit krizové situace; stret zdjml: svoboda klienta x bezpeénost, v
tomto konkrétnim pripadé preferuji pristup se zajisténim bezpelnosti
klienta
» stiznost na souziti na pokoji, vyreSena Umrtim klientky, na niz byla stiZznost
poddna
e V Brevnici zddnd stiznost v letosnim roce nebyla
¢ Na odlehéovaci sluzbu stiznost letos nebyla poddna
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Dotaznikové Setreni

V zdvéru roku 2014 probéhlo v organizaci dotaznikové Setrfeni k hodnoceni
poskytované sluzby. Dotaznikového Setreni se z(c¢astnili uzivatelé, rodinni prislusnici a
zaméstnanci naseho domova. Rozdalo se 196 dotaznikl, vrdtilo a vyhodnotilo se 111
dotazniku.

V Domové pro seniory jsme se v rdmci Setfeni dotazovali klientl na oblast hygieny.
Z Setreni vyplynulo, Ze klienti jsou vétSinou spokojeni s jejim zajisténim, jako
doporuéeni si ddvdme: opakované se dotazovat na prani klienta, ddvat moznost volby
ve zplsobu hygieny (vybér mezi koupdnim, sprchovdnim apod.), volbu ohledné é&asu
poskytnuti hygieny, jeji Eetnosti a také snahu zpomalit - prizplsobit se moZnostem
klienta.

V Domové se zvld$tnim rezimem hodnotili osoby blizké spokojenost s poskytovanim
péfe. Z dotazovdni vyplynulo kladné hodnoceni této sluzby a vysokd spokojenost
rodinnych prisludnikl s pé¢i poskytovanou obyvatelim Domova v Bfevnici.

U dotazovdni mezi zaméstnanci jsme navdzali na vysledky minulého Setfeni z roku
2013 a zamérili se na zmény spojené s rozsifenim organizace a systémem rizeni.
Z dotaznikd vyznivala prevdznd spokojenost nasich pracovnikl. Oblastmi, ve kterych
mdme rezervy a miZeme se zlepSovat, jsou: komunikace mezi pracovniky a vedenim,
podpora pracovniki a jejich silnych strdnek.

Rok 2014 povaZujeme vzhledem ke vSemu vySe uvedenému pro nasi organizaci za Uspésny.

Perspektivy v roce 2015

Co planujeme v roce 2015?

Chceme zavést koncept Bazdlni stimulace i na dalich nasich pracovistich

Rddi bychom proskolili co nejvétsi mnozstvi pracovnikd na prdci s konceptem Validace

Proskolime manaZersky tym pro systém E-Qalin

Zapojime se do soutéZe Podnik pratelsky rodiné, kterou pro rok 2014 vyhldsil nas
zrizovatel Kraj Vysolina a budeme se snazit ziskat co nejlepsi hodnoceni v této
oblasti

Budeme spolupracovat s nasim zrizovatelem Krajem Vysolina na pripravé rozsireni
nasSeho zarizeni do dalsiho objektu v aredlu NHB

Ve spoluprdci s méstem Havlickiv Brod se budeme naddle podilet na realizaci
strednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb pro obdobi let 2013 - 2015 a
zvazujeme v této souvislosti moZnost zamérit se i na terénni sluzby, které zatim
neposkytujeme.

I vroce 2015 chceme poskytovat dobré socidlni sluzby ob&anlm, ktefi nadi podporu a
pomoc potrebuji.

Ing. Hana Hlavackova
reditelka organizace

V Havli¢kové Brodé, 31. 3. 2015
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