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Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2023

Uvodni slovo

Vazeni pratelé,

na tvod nasi vyrocni zprdvy mi dovolte pdr slov k pravé uplynulému roku.

Zacatkem roku 2023 jsme v nasi organizaci Uspésné obhdjili akreditaci Spojenou akreditacni komisi (SAK)
zamérenou zejména na kvalitu a bezpeli zdravotni péce. Timto certifikatem kvality disponuji v tuto chvili
pouze 4 zarizeni socidlni pé¢e v CR amy si ho proto velice vdzime.

Ddle jsme v roce 2023 (spé3né prosli inspekci kvality ze strany Ministerstva prdce a socidlnich véci CR.
Tyto inspekce z MPSV chodi neohlddené do zarizeni socidlnich sluzeb a kontroluji, zda jsou sluzby v nich
poskytovdny v souladu se zdkonnymi pozadavky, zejména zda jsou dodrzovdny tzv. Standardy kvality
socidlnich sluZeb. Nase sluzba domov se zvld$tnim rezimem byla podrobné zkontrolovana a my jsme velmi
radi, ze zdavérecnd zprdva konstatovala vysokou kvalitu prdce.

Vroce 2023 jsme v organizaci provedli fadu drobnych stavebnich vylepSeni a také jsme dokonéili jednu
velkou akci - plidni vestavbu a venkovni vytah na budové Husova A. Na plidni vestavbu jsme dlouho Eekali
a jsme opravdu velmi rddi, Ze se ji nakonec podarilo zrealizovat. Mdme nyni konecné vytah, ktery vede az
do posledniho podlaZi budovy, a navic dvé kanceldre a velkou jednaci mistnost, kterd ndm moc chybéla.
Velmi dékujeme nasemu zrizovateli, Ze se povedlo tuto akci dotdhnout do zddrného konce.

Mimo vySe uvedené jsme realizovali mnoho akci a aktivit pro nase klienty, koncerty, divadelni i taneéni
predstaveni, spolecné trénujeme pamét’, varime, peceme a déldme spoustu dalsiho. Pravidelné o nasich
aktivitdch podrobné informujeme v nasem ¢ tvrtletnim Casopise, ktery je k dispozici i na fomto odkaze:
Casopis/Domov pro seniory Havli¢kéiv Brod (ddhb.cz)

Oslavili jsme s nasimi klientkami jedny sté a jedny sto prvni narozeniny a tésime se spole¢né na dalsi rok,
kdy oslavime dal$i sté amozndi sto druhé.

Snazime se nezapominat ani ha nase zaméstnance, pripravili jsme pro né zdjezd do divadla, na levandulové
pole a do sklipku a snaZime se jim nabizet dalsi benefity tak, aby byli u nds spokojeni a citili, Ze se jim
za jejich velmi ndrocnou prdci dostdvd podékovani a ocenéni.

Victé
Hana Hlavackova

Vize organizace
Chceme byt domovem, ve kterém je o seniory postardno tak, jak bychom chtéli, aby
se jednou nékdo staral o nas...

Zdkladni prohldseni organizace

Poslani

domov pro seniory

Domov pro seniory Havli¢kdv Brod usiluje o distojny a spokojeny Zivot seniord, kteri vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu a socidlni situaci Ziji v tomto zarizeni. Domov podporuje jejich sobéstacnost a udrzeni
kontaktu s okolim a snazi se o vytvoreni co nejprirozenéjsiho prostredi.

domov se zvlaStnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem chce byt mistem, kde se v bezpecném a klidném prostredi zachovdva
distojnost a jedineénost kazdého klienta a kde jsou zaméstnanci s klienty v partnerském kontaktu.
Domov usiluje o zmirnéni disledkd demence, véetné Alzheimerovy choroby, které by jinak vedly
k nezajigténi zdkladnich potfeb, socidlni izolovanosti a ztrdté vlastniho zplsobu Zivota.
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Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2023
Zarizeni poskytuje klientlim tyto &innosti:
- ubytovani,
- stravovdni,
- pomoc pri zvldddni béznych dkont péée o vlastni osobu,
- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
- socidlné terapeutické ¢innosti,
- aktivizaéni &innosti,
- pomoc pri uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdjma a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti.

Cilova skupina

Prioritni cilovou skupinou jsou klienti z Kraje ViysocCina.

domov pro seniory

Cilovou skupinu fvori seniofi prevdzné s trvalym pobytem v Kraji Vysocina, ktefi maji snizenou sobéstacnost
v zdkladnich Zivotnich dovednostech, a proto potfebuji podporu a pomoc pri zajist'ovani zdkladnich Zivotnich potreb.
domov se zvlaStnim rezimem

Cilovou skupinu tvoFi osoby prevdzné s trvalym pobytem v Kraji Vyso€ina, které maji z dlivodu Alzheimerovy
choroby nebo jiného typu demence snizenou sobéstaénost v zdkladnich Zivotnich dovednostech, a proto
potrebuji podporu a pomoc jiné fyzické osoby pri zajist'ovani zdkladnich Zivotnich potreb.

S ohledem na typ naseho zafizeni neni mozné poskytovat sluzby témto klientiim:

- osobdm, které z divodu svého zdravotniho stavu nebo pod vlivem ndvykovych ldtek ohroZuji sebe nebo
okoli nebo zdvazné narusuji vzdjemné souziti

- s alkoholovou demenci, pokud jejich stav neumoziiuje klidné souziti s ostatnimi klienty

- s onemocnénim primdrné psychiatrickym (kromé demence) nebo mentdlni retardaci

- osobdm zdvislym na alkoholu a nelegdlnich ndvykovych latkdch

- s infek&nimi chorobami typu aktivnhi TBC, hepatitidy apod.

- s nutnosti nepretrzité |ékarské péce

- mladsim 55-ti let

- v pripadé domova se zvldstnim rezimem mladsim 40-ti let

Cile organizace

Cilem domova je:
1. Zachovéni distojného Zivota klientd.
. Podpora vlastniho rozhodovdni klientt v jejich osobnich zdleZitostech.
. UdrZeni a podpora sobéstanosti klientd poskytovdnim primérené pée podle jejich potfeb.
. Podpora klientl v zachovdni pFirozenych vztaha, zvykd a zdjmi dle jejich moZnosti a prdni.
. Podpora klientl ve vyuZivdni béznych sluZzeb mimo zaFizeni a udrZzovdni kontaktu s okolim,
a to dle moZznosti a pfdni klientd.
. Individudini poskytovdni sluzby na zdkladé osobnich cilt a prdni klientd.
. Poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby prostrednictvim odborného a kvalifikovaného persondlu.
. Zvy$ovdni kvality systému vnitPniho Fizeni v organizaci a dobrd tymova spoluprdce viech tseki
i jednotlivych pracovnika.

abhwmin

o N O

Zasady organizace

- Zachovdni lidské dlistojnosti klientd

- Individudlni pFistup ke klientlim, respektovdni jejich prdni a potfeb a podpora jejich sobéstadnosti
- Podporovdni kontaktu klientt s jejich rodinami a blizkymi

- Podporovdni vzdjemné diivéry klientd a persondlu

- Otevrend spoluprdce pracovniki a vedeni organizace

- Prijemné prostredi pro Zivot

- Podpora ochrany Zivotniho prostredi, Setfeni zdroji
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Domov pro seniory Havlicktv Brod
Vyroéni zprava 2023

Kapacita poskytovanych sluzeb

Sluzbu domov pro seniory poskytujeme v Havli¢ kové Brodé v aredlu Husova ulice v budovdch A a B v celkové
kapacité 84 luzek:

- Husova A 50 lazek

- Husova B 34 lazek

Sluzbu domov se zvld$tnim reZimem poskytujeme v celkové kapacité 100 liZek v budovdch:
- Husova B 75 laZek
- Bfevnice 25 lazek

Statistické udaje za rok 2023
Zaméstnanci

K 31. 12. 2023 jsme zaméstndvali 155 pracovniki/ic na pracovni smlouvy, 11 pracovniki na DPP
a 14 na DPC v ndsledujici organizaéni strukture:

Reditel

Provozni tisek

Vedouc tidrzby provozni

technik

Pracovnici tiklidu, prani
pradla, myti nadobi
Husova A, B

Ekonomické odd. Socidlni dsek

Zdravotni dsek

Vedouci oddéleni - ekonom

Vedouci iseku - metodik,

Vedouci zdravotniho tiseku .
manazer kvality

Mzdovi itetn,
Utetni Sestry pro
Asistentka - oSetfovatelskou
Recepéni Nutriéni terapeut rehabilitaci

| | < | | | 1 | | | | | |
Zdravotni odd. Zdravotni odd. ( Zaravotni odd. Zdravotni odd. Socidinfodd. ) Socidlni odd. Socidlni odd. Socidlni odd.
Husova A Husova B Husova B Bievnice Husova A Husova B Husova B Bievnice
DPS DPS DZR DZR DPS DPS DZR
Vedoucf staniéni Vedouci staniéni Vedouci staniéni Vedouci staniéni Vedouci socidlni Vedouci socidlni Vedouci socidlni Vedouci socilni
sestra sestra sestra sestra pracovnik ) pracovnik pracovnik pracovnik

Socidlni
pracovnik )
Pracovnici
piimé obsluzné

péte

Vseobecné
sestry

Vseobecné
sestry

Ranni sestra

Vieobecné
sestry

Pracovnici
Vseobecné piimé obsluzné
sestry péte
Pracovnici Pracovnici
GKlidu a prani ZVNC

=33 vseobecnych sester na pracovni smlouvy na 29,75 dvazku
o 1sestrana DPP a 2 DPC (odpracuy cca 2 Uvazky mésicné)
=3 praktické sestry na pracovni smlouvy na 1,75 Gvazku
o 1 praktickou sestru na DPP a 1 na DPC
*1 nutri¢niho terapeuta na pracovni smlouvu na 0,4 dvazku mésicné
=6 socidlnich pracovnic na pr'acovni smlouvy na 5,625 Gvazku
=76 pracovnikl a pracovnic v pFimé obsluzné péci (pecovatelé/ky) na pracovni smlouvy na 72,8 dvazku
o 1 pelovatelku na DPP a 4 na DPC (odpracuji cca 2,5 Gvazku mesmne)
*7 pracovnic ha zdkladni vychovnou nepedagogickou &innost na pracovni smlouvy na 6,1 dvazku
o 1 pracovnici na DPP a 3 pracovniky na DPC (odpracuji cca 1,5 Gvazek mési¢né)
=21 pracovnikli a pracovnic (drzby, (klidu a prddelny na pracovm smlouvy na 20,5 Gvazku
o 3 pracovnici na DPP a 4 DPC (odpracuji cca 1,5 Gvazku mésicné)
=8 pracovnic/ikl na vedoucich a administrativnich pozicich na pracovni smlouvy na 7,875 dvazku
o 4 pracovnice na DPP (pouze na zdstupy v recepci za dovolené a PN)
Vsichni zaméstnanci maji moznost Gcastnit se interniho i externiho vzdélavani, v roce 2023 jim byla
stejné jako v letech predchozich k dispozici individudlni i skupinova supervize.

Pracovnici
pHmé obsluzné
péte

Pracovnici
ZVNC

Pracovnici
primé obsluzné
péce

) Pracovnici
Pracovnici ZVNC
ZVNC
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Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2023

Skladba vzdélani pracovnik Vékovd skladba pracovniki
4 N
4 N
o W Stredni odborné mdol3
9% 34%
8% Stfedni s maturitou 20-29
7%
34% . , 8% 30-39
5% Z3kladni
28% TT— )
- . 40-49
Vyssi odborné
14% -
BakalaFské ’ >0-59
11%
Magisterské . od 60
- N J

Pramérny vék zaméstnancl/kyr pribézné stoupd a ke dni 31. 12. 2023 byl 44,9 roku. Fluktuace
zaméstnanclt/kyh je vétsinou prirozend.

Slad'ovani profesniho a osobniho Zivota zaméstnancii

Velkou snahou souc¢asného vedeni organizace je podpora slad’ovani profesniho a osobniho Zivota
zaméstnancl a zaméstnankyh. Vedeni se svou vstfichosti snaZi udrZet persondlni stabilitu organizace
a v této souvislosti velmi podporuje udrzeni stdvajicich a zavadéni novych opatreni vedoucich k lepSimu
slad’ovdni profesniho a osobniho Zivota zaméstnancl a zaméstnankyri.

Organizace poskytuje svym pracovnikiim a pracovnicim velké mnoZstvi riiznych benefitd, za zminku
stoji zejména aZ tri dny benefitniho volna (tzv. sickdays), kdy je zaméstnanciim a zaméstnankynim
umoznéno z osobnich ¢i zdravotnich dlvodl Eerpat volno nad rdmec své dovolené a umoznéni 1 - 2
dni v mésici prdce z domova u administrativnich pozic.

Darci
V roce 2023 obdrzela organizace finanéni dary ve vysi 37 785 K¢ a vécné dary v hodnoté 20 968 KE.

Véem ddrctm upFimné dékujeme.

Informace o propagaci organizace

Organizace vydadva jiz od roku 2014 vlastni ¢asopis, ve kterém ¢tvrtletné podrobné informuje zejména
o svych aktivitdch s klienty, ale i o dal$ich dlleZitych uddlostech. Casopis je k dispozici ha webovych
strdnkdch organizace, preddvdme ho i do méstského informacniho centra a na senior a familly point.

Svou ¢innost verejnosti prezentujeme v médiich, televizi, rozhlase i v tisténych periodicich.

Vedeni organizace se (¢astni komunitniho pldnovdni mésta Havli¢kiv Brod i dal$ich mést ze spddové oblasti.
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Hospodareni organizace

Naklady 2023:
137,7 mil. K¢
95,2
100
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Vynosy 2023:
137,8mil. K¢
mrok 2018
M rok 2019
m rok 2020
W rok 2021
W rok 2022
m rok 2023

= Hospodareni organizace bylo vyrovnané. Osobni ndklady tvori cca 70 % viech ndkladu
organizace




Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2023

Vynosy od zdravotnich pojiSt'oven

Na nase smluvni zdravotni pojiSt'ovny byla vykdzdna veskera zdravotni péée poskytnutd nasim
klientlim v celkové ¢dstce 35 359 448 K¢.
Zdravotni pojist'ovny ndm v roce 2023 uhradily zdravotni péli ve vysi 30 955 000 K¢, tj.:

= 14 019 K¢ na laZko mési¢né (vykdzdno bylo 16 014 K& na ldzko mésiéné)

= 81246 K¢ na lvazek sestry (vykdzdno bylo 92 807 K& na Gvazek sestry)

Prdmérné ndklady na jedno lizko

V roce 2023 byly v nasem domové priimérné ndklady na jedno liZko:
= 748.370,- KE/rok
* 62.364,- Ké/mésic
» 2.050 Ké/den

Naklady na [GZzko mésicné - vyvoj od roku 2016

80000 -~ 62 364

l-l- A-CY c

IAOQ 90
2 £ZU0 55 o645

4574
60000
29972 34 163 37 = |
40000 4
20000 '
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mVKe

Skladba klienti dle prispévku na pééi k 31.12. 2023 (PnP)

Domov pro seniory Domov se zvlastnim reZimem
s N p
mIV. |V,
59 =l =il
1% mll. 2% mi,
. i,

11 Bez prispévku " Bez pfispévku

\ J o J

V obou sluzbdch naprosto prevazuji klienti ve 3. a 4. stupni PnP. Klienti, kteri se v grafu zobrazuji bez
prispévku, jsou obvykle nové nastoupivsi, kteri ho jesté k uvedenému datu nemaji vyrizeny.
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Vyvoj PnP v organizaci v pribéhu roku 2023 pro obé sluzby DPS a DZR dohromady

(100 )

* W‘-—‘
60
40
vy O—O———O0—0—0—o—o—0—o—9
» F—————p——p——tp——0—0—0—9

Leden Unor  Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZaF Rijen  Listopad Prosinec

_ =@=|\., =@=|||. =@==||. =@=| =0=Bez prispévku )

ObloZnost 2023

ObloZnost kolisala v priibéhu roku mezi 96 - 100%.

V prabéhu roku 2023 ukonilo pobyt 56 klientl a uskuteénilo se 57 ndstupl.
Primérny vék klientd byl 84 rokd.

~ ™
104,0 %
102,0 %
100,0 %
98,0 %
96,0 %
94,0 %
92,0 %

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen  Listopad Prosinec

==@==DPS (Domov pro seniory) ==@==DZR (Domov se zvlastnim rezimem)
G J

Polet Zddosti o prijeti do zarizeni byl v pribéhu roku 2021 vyznamné optimalizovdn, seznam Zadatell

o prijeti pribézné udrzujeme v aktudlni podobé, nicméné prichdzejicich zadosti je velmi mnoho a ke dni
31.12. 2023 byl polet zddosti 249. Cekaci |hiity jsou tak v Fddu nékolika mésicli, spide témér roéni.

Uhrady 2023

= PIna thrada

PInd thrada (se
3% spolutiéasti)

= Neuhrazeno

Neuhrazeno (se
spolutdasti)

\ J

Priimérnd vyse thrady v roce 2023 od klientl byla 14.791,- K&. 82% klientt platilo plnou Ghradu,
zbyvajicich 18% mélo urcity nedoplatek, ktery ale v lofiském roce nebyl nijak vysoky a hradime ho z dotaci
z verejnych zdrojg.




Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2023

Hodnoceni kvality v roce 2023

Kvalita z pohledu hodnoticich procest

* V dnoru probéhla Uspésna reakreditace naseho zarizeni Spojenou
akreditaéni komisi (SAK)

* Tato akreditace je zamérend na kvalitu a bezpeci poskytované zdravotni
péle, ziskali jsme velmi dobré bodové ohodnoceni a tohoto ocenéni
si velmi vdZime

=V CR jsou v tuto chvili akreditovdny pouze 3 domovy pro seniory a 1 dalsi
socidlni sluzba

* V3Sem, kteri se na obhajobé certifikatu podileli, patti velké podékovani

=V dnoru probéhla také predem neohldSend Inspekce kvality MPSV CR
zamérend na standardy kvality socidlnich sluzeb (SQSS)

* Hodnocena byla sluzba DZR na Husové ul. a ve Brevnici

» Vysledek byl velmi dobry a véem zaméstnanclim rovnéz patti velké podékovdni

e Od roku 2013 jsme drziteli certifikatu Vazka v Brevnici
- jednd se o certifikdt Ceské alzheimerovské spolecnosti, kterd hodnoti
kvalitu pée o klienty s demencemi; tento certifikat vzdy jednou za dva roky
znovu obhajujeme

CERTIFIKAT
VAZKA

e Pravidelné jednou roéné probihd prizkum spokojenosti klientd, jejich osob blizkych a zaméstnancd,
v pribéhu roku probihd anketni dotazovdni v naSem &tvrtletnim ¢asopise

o Vysledky prazkumi jsou k dispozici na www.ddhb.cz, stejné jako dal$i hodnoceni indikatord kvality

e Bez hodnoticich procest jak internich, tak i externich je dle naSeho ndzoru obtiZné udrzet vysokou
kvalitu sluzby, proto s nimi politdme i pro ndsledujici obdobi

Kontroly

* Probéhlo nékolik kontrol KHS v budové Husova A a B a Brevnice:
- na nakldddni s chemickymi latkami
- na hygienu potravin
- na bufet
vie bylo bez zdvad a nemusela se prijimat Zddnd opatreni

= Probéhla kontrola VZP na platbu pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrzovdni ostatnich
povinnosti vée bylo bez zdvad a nemusela se prijimat Zadnd opatteni

* Probéhla Kontrola na plnéni opateni z verejnospravni kontroly hospodareni zrizovatele
* vétsinu zdvad z minulé kontroly jsme odstranili
*+ k nékterym nové vytykanym dal$im pochybenim jsme prijali prislusnd opatreni
* v nékolika pfipadech jsme opét navrhovali legislativni Upravu, protoZe zdkonné pozadavky nelze splniti



Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroé¢ni zprava 2023

StiZnosti

Byly reseny celkem 4 stiznosti:
o jedna se tykala persondlni problematiky
o dvé stiZnosti se tykaly souziti klientl na pokoji
o jedna stiznost se tykala prdce peCovatelek a sester

VSechny stiznosti byly velmi podrobné prosetreny, v opodstatnénych bodech byla prijata ndpravna
opatteni se snahou, aby se pochybeni neopakovala, v nékterych bodech bylo konstatovdno, Ze jsou
neopodstatnéné. Vysledky stéZovatellim sdélujeme.

Vyjddreni stiZnosti nemd pro nikoho 2ddné disledky, zdkladnimi zdsadami nasi organizace pro
vyFizovdni stiznosti je diskrétnost, objektivita a efektivnost. Stiznosti na kvalitu nebo na zplisob
poskytovani socidlni sluZby a zdravotni pée pouzivdame jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality
socidlni sluzby a kvality a bezpeli zdravotni péce.

Casto ndm osoby blizké dékuji za pééi a vyjadFuji spokojenost se sluzbou, pisemnych podékovani
bylo letos vice jak stiZnosti.

I v dotaznikovych Setfenich od klientd, jejich osob blizkych a zaméstnanct prevaZuje spokojenost.

Vysledky hodnoticich procest, dotaznikovych Setfeni, vystupy z externich i internich kontrol
a vystupy ze stiznosti slouzi jako zdroj informaci o kvalité poskytované péce a jsou vyuzivany jako
podnéty pro dalsi zlepseni nasich sluzeb.

Rok 2023 povazujeme pro nasi organizaci za Uspésny a klidny. Cile tykajici se zejména kvality péce
jsme pribézné napliiovali.

Ochrana Zivotniho prostredi

V nasi organizaci se maximadlné zamérujeme na ochranu Zivotniho prostredi, $kolime pracovniky v tridéni
odpadl, Setfeni zdroji, motivujeme k tomu i hase klienty. Jsme velkymi producenty komundlniho odpadu
a jako takovy hleddme nové moznosti a inovativni pristupy. V roce 2023 jsme opét resili otdzku Setreni
energiemi, proved|i jsme v nasich budovdch riznd technickd opatfeni a budeme v nich pokraéovat
i v roce 2024, kdy zejména vyménime stdvajici osvétleni za svétla s LED technologii a do chodeb
neosvétlenych dennim svétlem instalujeme svétlovody.
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Domov pro seniory Havlicktiv Brod
Vyroéni zprava 2023

Perspektivy v roce 2024
Co planujeme v roce 2024, jaké jsou nase cile?

« Budeme pripravovat obhajobu certifikdtu Vdzka od Ceské alzheimerovské spoleénosti (CALS)
zamérenou na kvalitu péée o klienty s demenci.

o Budeme spolupracovat s Krajem Vysocina na prripravé projektové dokumentace na vystavbu
parkovacich mist u budov na Husové ulici v Havli¢kové Brodé.

e Budeme realizovat vystavbu altdnd na nasich zahraddch na Husové ulici a ve Brevnici.
e Budeme pokradovat ve vyméndch podlahovych krytin a dal$i béZné ddrzbé objektd.

 Budeme se stdle vice vénovat zkvalitnéni paliativni péCe poskytované v naSem zarizeni, budeme
spolupracovat se zrfizovatelem a dal$imi subjekty na zavddéni novych postupii v této oblasti.

Budeme pokralovat ve vyuZivdni systémi Bazdlni stimulace, Validace, Kinestetické mobilizace,
péce Namasté a dalich aktudlnich trendd v péli o nase klienty.

Budeme i naddle pripravovat pro nase klienty zajimavé aktivizacni, kulturni a hudebni programy
a volno&asové aktivity, které jsou blizké zpilsobu dFivéjsiho Zivota nasich obyvatel, budeme
pFitom zohledfiovat i duchovni potfeby nadich klientd a podporovat jejich sobéstaénost.

I v roce 2024 chceme poskytovat dobré socidlni sluzby oblanlim, ktefi nasi podporu a pomoc potiebuji.

Ing. Hana Hlavackova
reditelka organizace

V Havli¢kové Brodé, brezen 2024
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